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1. Control de ediciones.

Version | Fecha elaboracion Modificaciones

1 octubre-09

Adaptacion nueva Ley 10/2010 de 28 abril, de Prevencion
2 diciembre-11 Blanqueo Capitales y de la Financiacion del Terrorismo e
inclusion de las recomendaciones del experto externo

Creacion del Manual de Grupo Pelayo: Gepisa y Vida Tomador e

3 julio-13 ) . .
inclusion de las recomendaciones del experto externo

Modificacion del Manual con una doble finalidad: adaptarlo al
4 julio-14 Reglamento y excluir la actividad inmobiliaria, debido a la
disolucién de Gepisa.

5 mayo-15 Modificacion del Manual de Blanqueo de Pelayo
6 marzo-16 Modificacion del Manual de Blanqueo de Pelayo
7 septiembre-17 Modificacion del Manual de Blanqueo de Pelayo
8 noviembre-18 Modificacién del Manual de Blanqueo de Pelayo
9 agosto-19 Modificacion del Manual de Blanqueo de Pelayo

Modificacion del Manual de Blanqueo de Pelayo con motivo de
adoptar las recomendaciones realizadas por el Experto Externo
10 agosto-20 y por actualizaciones de los datos del mismo. En concreto se

han modificado los siguientes apartados: 4.1, 4.2, 4.3, 4.6, 4.7

y7
Modificacion del Manual de Blanqueo de Pelayo con motivo de
adoptar la recomendacion realizada por el Experto Externo y

11 abril-21 por actualizaciones de los datos del mismo. En concreto se ha
actualizado el apartado: 3.3 y 4.4 y modificado apartado: 4.3 y
4.7.

12 marzo 23 Se revisa Manual, no hay modificaciones

Se modifica el apartado 4.2 del Manual con el fin de suprimir el

13 marzo 24 , . T,
. dato del numero de pdlizas de jubilacion vigentes.
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2. Introduccion al blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo.

2.1. Definicion de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo.

A los efectos de la Ley 10/2010 se considerara como blanqueo de capitales, la conversion o la transferencia
de bienes, a sabiendas de que dichos bienes proceden de una actividad delictiva o de la participacion en
una actividad delictiva, con el propdsito de ocultar o encubrir el origen ilicito de los bienes o de ayudar a
personas que estén implicadas a eludir las consecuencias juridicas de sus actos.

Se entenderd por bienes procedentes de una actividad delictiva todo tipo de activos cuya adquisicion o
posesion tenga su origen en un delito, tanto materiales como inmateriales, muebles o inmuebles, tangibles
o intangibles, asi como los documentos o instrumentos juridicos con independencia de su forma, incluidas
la electronica o la digital, que se acrediten la propiedad de dichos activos o un derecho sobre los mismos,
con inclusion de la cuota defraudada en el caso de los delitos contra la Hacienda Publica.

Se considerara que hay blanqueo de capitales aun cuando las actividades que hayan generado los bienes
se hubieran desarrollado en el territorio de otro Estado.

Asi mismo, la Ley 10/2010 dispone que se entenderad por financiacién del terrorismo el suministro, el
depdsito, la distribucién o la recogida de fondos o bienes, por cualquier medio, de forma directa o indirecta,
con la intencion de utilizarlos o con el conocimiento de que seran utilizados, integramente o en parte, para
la comision de cualquiera de los delitos de terrorismo tipificados en el Cédigo Penal.

Se considerara que existe financiacion del terrorismo aun cuando el suministro o la recogida de fondos o
bienes se hayan desarrollado en el territorio de otro Estado.

2.2. Marco normativo.

La normativa de Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo esta regulada por la
Ley 10/2010, de 28 de abril, el Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento
de la Ley 10/2010, la Ley 12/2003, de 21 de mayo, en lo relativo al bloqueo, la Ley 19/2003 y el Real
Decreto 54/2005.

La Ley 10/2010, de 28 de abril, traspone la Directiva 2005/60/CE del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 26 de octubre de 2005, relativa a la prevencion de la utilizacidon del sistema financiero para el blanqueo
de capitales y para la financiacién del terrorismo, desarrollada por la Directiva 2006/70/CE de la Comision,
de 1 de agosto de 2006, por la que se establecen disposiciones de aplicacion de la Directiva 2005/60/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo en lo relativo a la definicion de “personas del medio politico” y los
criterios técnicos aplicables en los procedimientos simplificados de diligencia debida con respecto al cliente,
asi como en lo que atafie a la exencién por razones de actividad financiera ocasional o muy limitada,
ademas de establecer el régimen sancionador del Reglamento (CE) n® 1781/2003 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 15 de noviembre de 2006, relativo a la informacion sobre los ordenantes que acompafia
a las transferencias de fondos.
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La citada normativa determina las actividades consideradas susceptibles de ser utilizadas para el blanqueo
de capitales y las correspondientes obligaciones a que estan sometidas las personas fisicas y juridicas que
ejerzan tales actividades y sobre todo, se especifican las operaciones que, por entenderse que puedan
estar relacionadas con el blanqueo de capitales deben de ser comunicadas, en todo caso, al Servicio
Ejecutivo de la Comisidon de Prevencidn del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias (en adelante
SEPBLAC), cuya funcion principal es prevenir e impedir la utilizacion del sistema financiero, empresas o
profesionales para el blanqueo de capitales, teniendo también funciones de investigacion.

2.3. Régimen sancionador.

La Ley 10/2010 regula en los articulos 50 a 60, ambos inclusive, el régimen sancionador, distinguiendo
entre infracciones leves, graves o muy graves por incumplimiento de las obligaciones establecidas.

Responsabilidad de administradores y directivos

Ademas de la responsabilidad que corresponda al sujeto obligado aun a titulo de simple inobservancia,
quienes ejerzan cargos de administracién o direccion, sean unipersonales o colegiados, seran responsables
de las infracciones cuando éstas sean imputables a su conducta dolosa o negligente.

Exigibilidad de la responsabilidad administrativa

La responsabilidad administrativa por infraccion de la Ley sera exigible aun cuando con posterioridad al
incumplimiento el sujeto obligado hubiera cesado en su actividad o hubiera sido revocada su autorizacién
administrativa para operar.

En el caso de sociedades disueltas, los antiguos socios responderan solidariamente de las sanciones
administrativas pecuniarias impuestas hasta el limite de lo que hubieran recibido como cuota de liquidacion,
sin perjuicio de la responsabilidad de los directivos, administradores o liquidadores.

Sanciones

La Ley regula en sus articulos 56 a 59 las sanciones por la comisidn de infracciones leves, graves y muy
graves, asi como su graduacion.

Por la comision de infracciones muy graves se podran imponer sanciones que pueden ir desde una multa
de 150.000 a 1.500.000 euros, el 5% del patrimonio neto del sujeto obligado o el doble del contenido
econdmico de la operacion, hasta la revocacion de la autorizacion administrativa para operar.

Ademas de la sancion que corresponda imponer al sujeto obligado por la comision de infracciones muy
graves, se podran imponer una o varias de las siguientes sanciones a quienes, ejerciendo en el mismo
cargo de administracién o direccion, fueran responsables de la infraccién:

a) Multa a cada uno de ellos por importe de entre 60.000 y 600.000 euros.

b) Separacion del cargo, con inhabilitacion para ejercer cargos de administracion o direccion en la
misma entidad por un plazo maximo de diez afios.

c) Separacion del cargo, con inhabilitacién para ejercer cargos de administracion o direccién en
cualquier entidad de las sujetas a esta Ley por un plazo maximo de diez anos.
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La sancion prevista en la letra a), que ha de ser obligatoria en todo caso, podra aplicarse simultaneamente
con alguna de las previstas en las letras b) y c).

2.4. Sujetos obligados.

El articulo 2 de la Ley 10/2010, de 28 de abril, considera sujetos obligados a las entidades aseguradoras
autorizadas para operar en el ramo de vida y a los corredores de seguros cuando acttien en relacion con
seguros de vida u otros servicios relacionados con inversiones, con las excepciones que se establezcan
reglamentariamente. Debido a esto Pelayo Mutua de Seguros (en adelante Pelayo) es sujeto obligado.

2.5. Gestion del manual.

Objetivo

El objetivo de este Manual es desarrollar el contenido de la normativa sobre prevencion del blanqueo de
capitales y financiacion del terrorismo y su aplicacion a Pelayo. Contiene los procedimientos y medidas
dirigidos a prevenir y dificultar el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo.

Todos los procedimientos establecidos y desarrollados en el Manual son de obligado cumplimiento por los
responsables designados, asi como por los directivos, empleados y redes de intermediarios. Para ello se
les dara formacidn periddica y se les exigira responsabilidad por parte del Comité de Control del Blanqueo
de Capitales (en adelante OCIC), quién adoptara las medidas que considere oportunas en caso de
incumplimiento de lo establecido.

Titularidad y administracion del manual

El titular de este Manual de Prevencion del Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo es Pelayo,
delegando la gestién, administracion, verificacion y actualizacién del mismo al OCIC.

Procedimiento de actualizacion y aprobacion

Los integrantes del OCIC son los encargados de la elaboracidn, modificaciones y elevacién del Manual para
su aprobacién al Consejo de Administracion de Pelayo. El Manual se revisara y/o actualizara cuando las
circunstancias y la normativa asi lo requieran, y en todo caso, una vez al afio.

La elaboracion y sus respectivas modificaciones constaran en Acta de reunién convocada a tal efecto por
el OCIC.

El Manual, tras ser elaborado por el OCIC, sera elevado al Consejo de Administracion de Pelayo para su
conocimiento y aprobacion definitiva.

Una vez aprobado el Manual, el OCIC tendra a disposicidén del SEPBLAC dicho Manual.

Procedimiento de distribucion

Este Manual, estara custodiado por el OCIC en las oficinas centrales de Pelayo, y disponible para todo el
personal a través de su intranet: “Portal del empleado”. Igualmente, existira un extracto del mismo en el
Portal del Mediador, con el fin de que sea conocido por los mediadores de Pelayo.
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3. Estructura organizativa.

La Ley contempla la necesidad de establecer los procedimientos y érganos de control interno y de
comunicacion para conocer, prevenir e impedir la realizacion de operaciones relacionadas con el blanqueo
de capitales y la financiacion del terrorismo.

La estructura organizativa del Sistema de Prevencidn del Blanqueo de Capitales de Pelayo esta compuesta
por:

e El Consejo de Administracion.

e EIOCIC.

e El Representante ante el SEPBLAC, y el Suplente del mismo.
o Areas comerciales, prestaciones y red de colaboradores.

e Unidad Técnica.

Se ha de dejar constancia de las comunicaciones entre los diferentes 6rganos que componen el sistema de
prevencion. Las comunicaciones han de ser por escrito o por e-mail al representante o responsable
correspondiente.

El Departamento de Auditoria Interna de la Entidad operara con separacion organica y funcional del OCIC.

Con independencia de la estructura organizativa del Sistema de Prevencion del Blanqueo de Capitales que
se define en este apartado, y de las funciones que detalladamente se asignan a cada una de las partes, las
pautas generales de la conducta de Pelayo y de todo su personal se rigen por los principios que se
contemplan en su Cédigo Etico. Estos principios resaltan la apuesta que ha hecho la Entidad por el buen
gobierno corporativo, la transparencia y la responsabilidad social, y se traduce en la vinculaciéon de todos,
-empleados, directivos y miembros de los érganos de administracion-, con los valores de la empresa y sus
principios éticos basicos, que no son otros que el respeto a la legalidad, a los derechos humanos, a la
responsabilidad corporativa, a la integridad, -que se desarrolla de acuerdo con el principio de honestidad y
con la evitacidn de toda forma de corrupcidn-, a la transparencia en la gestidn y en la comunicacion externa
e interna, y a la austeridad en cuanto al cuidado y la optimizacidn de los recursos de los que se dispone.

Tanto de los contenidos recogidos en el Cédigo Etico de la Entidad como de los que se contemplan en el
informe de Buen Gobierno Corporativo, -incorporados ambos tanto en la intranet de Pelayo como en su
pagina web-, se desprende la exigencia de altos estandares de calidad en la contratacién del personal de
la entidad, de tal modo, que expresamente se describe que su seleccidn y contratacion, ademas de basadas
en los principios genéricos de igualdad y no discriminacién, se desarrolla de acuerdo a métodos objetivos,
valorandose la incorporacion de los candidatos conforme a su capacidad, a méritos acreditados y a su
cualificacién profesional.

3.1. El Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion de Pelayo es el maximo responsable del Sistema de Prevencién del Blanqueo
de Capitales y Financiacién del Terrorismo del sujeto obligado.

Son funciones que corresponden al Consejo de Administracion de Pelayo:
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e Garantizar el cumplimiento de la normativa vigente.
e Crear el OCIC.
¢ Nombrar al Representante y al Suplente ante el SEPBLAC.

e Asegurar la dotacion de medios humanos, materiales, técnicos y organizativos adecuados para el
cumplimiento de sus funciones.

e Aprobar el Manual de Prevencion del Blanqueo de Capitales presentado por el OCIC, asi como
aquellas modificaciones que por su relevancia fueran necesarias.

e Conocer las deficiencias mas significativas apreciadas en la revision del experto externo.

e Proponer mejoras o rectificaciones en base al contenido del informe del experto externo o de otros
informes internos.

e Dejar constancia en las actas del Consejo de las decisiones adoptadas en materia de prevencion
del blanqueo de capitales.

e Adoptar las medidas oportunas para que todas las personas que presten servicios a la Entidad
cumplan con las obligaciones establecidas con relacién a la prevencion del blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo.

e Garantizar la formacion en materia de prevencién del blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo a directivos, empleados y miembros de sus redes de distribucién.

3.2. E1 OCIC.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 26 de la Ley, el OCIC es el responsable de la aplicacién de
las politicas y procedimientos adecuados en materia de diligencia debida, informacion, conservacion de
documentos, control interno, evaluacién y gestion de riesgos, garantiza el cumplimiento de las disposiciones
pertinentes y comunicacién con objeto de prevenir e impedir operaciones relacionadas con el blanqueo de
capitales o la financiacion del terrorismo. Para el ejercicio de sus funciones el OCIC debera contar con los
recursos materiales, humanos y técnicos necesarios. El OCIC esta integrado por el Representante y
Suplente ante el SEPBLAC.

El OCIC opera, en todo caso, con separacion organica y funcional del Departamento de Auditoria Interna
del Grupo Pelayo.

Son funciones que corresponden al OCIC:

e Prevenir e impedir la realizacidon de operaciones relacionadas con el blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo.

e Elaborar y aprobar la politica de prevencion del blanqueo de capitales de Pelayo conforme a la
normativa aplicable.

e Elaborar y aprobar la Politica expresa de admisidn de clientes.

e Aprobar la aceptacién de clientes cuya admision asi lo requiera.
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e Elaborar, aprobar y actualizar (si procede) el catalogo de la Entidad de operaciones de riesgo
susceptibles de estar vinculadas con el blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo.

e Elaborar y elevar el Manual de Prevencion del Blanqueo de Capitales al Consejo de Administracion
de Pelayo para su aprobacion, asi como realizar las modificaciones que fueran necesarias.

e Elaborar y aprobar los procedimientos internos de Prevencion del Blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo.

e Chequear y valorar periédicamente la eficacia de los procedimientos internos implantados para
prevenir el blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo y promover las modificaciones
necesarias para la rectificacién o mejora.

e Actualizar y distribuir, cuando proceda, el Manual de Prevencién del Blanqueo de Capitales y
Financiacién del Terrorismo.

e Evaluar las necesidades de formacién de los empleados y la red de colaboradores.

e Elaborar y aprobar los planes de formacion en materia de prevencién del blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo revisando el contenido de los manuales de formacién para garantizar el
conocimiento de las exigencias derivadas de la normativa sobre prevencion del blanqueo de
capitales detalladas en este manual.

e Canalizar todas las actuaciones y consultas y dar apoyo a otras areas en materia de blanqueo y
financiacion del terrorismo.

e Adoptar las medidas oportunas a fin de que todos los directivos, empleados y miembros de su red
de intermediacién comuniquen inmediatamente al OCIC los hechos u operaciones con relevancia
en la prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo.

e Recibir y analizar de inmediato las comunicaciones remitidas por los directivos, empleados y
miembros de su red de intermediacion respecto al blanqueo de capitales y financiacién del
terrorismo.

e Determinar de los hechos u operaciones comunicados por los directivos, empleados y miembros
de su red de intermediacion, si se aprecia indicio o certeza de blanqueo de capitales y/o financiacion
del terrorismo, en caso afirmativo informar al SEPBLAC.

e Dejar constancia de la informacion recibida y enviada.

e Adoptar las medidas adecuadas para mantener la confidencialidad sobre la identidad de los
empleados, directivos o colaboradores que hayan realizado una comunicacion.

e Informar al empleado, directivo o colaborador del curso dado a su comunicacion, asi como del
resultado de la misma.

e Actuar con rapidez, seguridad, eficacia y coordinacién, tanto en la transmisidn interna como en el
analisis y comunicacion al SEPBLAC de la informacion si se aprecia indicio o certeza de blanqueo
de capitales y financiacién del terrorismo.

e Celebrar reuniones, con caracter general, cada 6 meses, o con caracter extraordinario o urgente
cuando existan circunstancias que lo requieran, y dejar constancia de las mismas en las
correspondiente Actas, que seran archivadas y custodiadas por el Representante ante el SEPBLAC.
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e Proponer los cambios que se estimen oportunos dentro del propio OCIC.

e En caso de considerar necesaria la aclaracion de temas especificos, el OCIC podra invitar a sus
sesiones a empleados de la Entidad.

e Ejercer la potestad disciplinaria para corregir los incumplimientos de la normativa sobre prevencion
del blanqueo de capitales y financiacidn del terrorismo.

e Nombrar al experto externo para la realizacion de la auditoria anual, asi como analizar el informe
que elabore con el fin de trasladarlo al Consejo.

3.3. Representante ante el SEPBLAC.

Conforme a los requisitos establecidos en el articulo 26 de la Ley 10/2010, ha sido designado como
Representante ante el SEPBLAC el Director de Oferta (Jose Victor Mercado Garcia). Igualmente, se ha
designado como Representante Suplente al Director de Prestaciones (Jose Manuel Dominguez Mesa). En
caso de ausencia del Representante, sera el Suplente quien asuma las funciones establecidas para ambos.

El Representante ante el SEPBLAC sera el responsable del cumplimiento de las obligaciones de informacion
establecidas en la Ley 10/2010, para lo que tendra acceso, sin limitacion alguna, a cualquier informacion
obrante en la Entidad.

Son funciones del Representante y del Suplente, en su caso:

e Transmitir todo tipo de comunicaciones al SEPBLAC y recibir las solicitudes y requerimientos del
mismo. Enviar las operaciones sospechosas y dar respuesta a todo tipo de requerimientos del
SEPBLAC.

e Participar en las reuniones de caracter consultivo, informativo o divulgativo que convoque el
SEPBLAC.

e Comparecer en toda clase de procedimientos administrativos y judiciales (del SEPBLAC o de otras
instancias) en relacion con los datos recogidos en las comunicaciones al SEPBLAC o cualquier otra
informacién complementaria que pueda referirse a aquéllas cuando se estime imprescindible
obtener la aclaracion, complemento o confirmacién del propio sujeto obligado.

e Archivar y conservar los documentos relativos a comunicaciones al SEPBLAC y/o al OCIC.

e Enviar al SEPBLAC el Manual de Prevencion del Blanqueo de Capitales y Financiacion del
Terrorismo, en el caso de que lo requiera.

e Presidir el OCIC.
e Convocar reuniones ordinarias o extraordinarias del OCIC.
e Levantar Actas de las reuniones del OCIC, archivarlas y conservarlas.

e Mantener informado al OCIC y al Consejo de Administracion de cualquier circunstancia que pudiera
o debiera modificar el Manual de Prevencién del Blanqueo de Capitales de Pelayo, o el régimen de
excepcionamiento de clientes.
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El Representante podra autorizar o apoderar a otra persona con el fin de que actie en su nombre ante el
SEPBLAC, asumiendo que toda actuacion de esta persona se entendera hecha por el propio Representante,
tanto a efectos internos como de sus consecuencias exteriores. En el Anexo IV se adjunta el modelo de
comunicacién al SEPBLAC del nombramiento de esta persona.

3.4. Areas Comerciales, Prestaciones y Red de Colaboradores.

Las Areas Comerciales, Prestaciones y la Red de Colaboradores son las personas que estan en contacto
con el cliente y por tanto, son vitales en la deteccidn del intento de Blanqueo de Capitales, tanto en cuanto
son las personas con mayor capacidad de extraer informacion acerca de la operacién y de detectar cualquier
anomalia.

Las funciones y responsabilidades de los departamentos comerciales y red de colaboradores respecto al
sistema de prevencion del blanqueo de capitales, son las siguientes:

e Conocer el Manual de Prevencidn del Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo y la
Politica de Admision de Clientes, que esta disponible en la intranet de Pelayo, en concreto en el
“Portal del Empleado” y en el “Portal del Mediador”.

e Conocer al cliente recabando y comprobando su identificacién.
e Conocer el motivo de los pagos en efectivo o cheque bancario.

e Adoptar medidas dirigidas a comprobar razonablemente la veracidad de la informacién aportada
por el cliente y, en particular, en aquellas operaciones susceptibles de estar especialmente
vinculadas con el blanqueo de capitales.

3.5. Unidad Técnica.

La Unidad Técnica, que se encuentra integrada en el Departamento Técnico de Pelayo Mutua de Seguros
y que depende funcionalmente de la Direccion General, es la encargada de realizar los controles de
Blanqueo de Capitales de forma periddica, analizando para ello la informacion necesaria a estos efectos.

Las funciones y responsabilidades son las siguientes:

e Realizar los controles definidos en este Manual con la periodicidad que se defina en cada caso, y
al menos una vez al afio.

e Analizar los resultados de dichos controles y comunicar al Representante el resultado de los mismos
para que éstos sean analizados en las reuniones periddicas del OCIC y se comunique al SEPBLAC
si fuera necesario, lo que corresponda.

e Custodiar y archivar los resultados que surjan de los controles realizados durante un periodo de 10
anos.
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4. Diligencia debida.

4.1. Politica de Admision de Clientes.

La normativa vigente establece la obligatoriedad de establecer una politica expresa de admisidn de clientes,
de tal forma que se establece una clasificacién de los mismos en funcidn de su riesgo de implicacién en el
blanqueo de capitales.

Dicha Politica sera distribuida por el OCIC a través de su inclusién en el presente Manual de Prevencidn del
Blanqueo de Capitales. La Red de Colaboradores recibird, también, puntual formacion sobre todos los
aspectos de la Politica de Admision de Clientes.

En este sentido, Pelayo ha establecido la siguiente categorizacion de clientes:
a) Personas excluidas de aceptacion.
b) Clientes que requieren aprobacion por el OCIC.
C) Resto de clientes.
Se considerara cliente a la persona fisica con la que se suscriba la operacion en cuestion.
a) Personas excluidas de aceptacion
e Personas que rehusen facilitar la informacién o documentacion requerida para su identificacion.
e Personas que faciliten datos erroneos o falsos.
b) Clientes que requieren aprobacion por el OCIC

Aquellos clientes que habiendo dado lugar a sospechas, una vez realizado el seguimiento, analisis de
la operacion, el resultado ha sido negativo, no existiendo por tanto riesgo de blanqueo de capitales. La
operacion sera aprobada y aceptada por el OCIC.

4.2. Diligencia debida a aplicar a los clientes de Pelayo.

La normativa establece que para polizas de seguro cuya prima anual sea inferior a 1.000€ o cuyas primas
periodicas sean inferiores a 2.500€ se excepciona las medidas adicionales de diligencia debida, siendo
Unicamente obligatoria la identificacion formal de los clientes.

El producto de Vida que comercializa Pelayo como garantia complementaria del seguro de autos
(denominado Vida Tomador) tiene un importe de prima no superior a 100 euros sin perjuicio de las
revalorizaciones anual que corresponda en cada caso, y por tanto presenta un riesgo muy bajo con respecto
al blanqueo de capitales. Se cubre el fallecimiento por cualquier causa (excepto suicidio durante el primer
afno de vigencia del seguro) y la Invalidez Permanente Absoluta. Existe una garantia complementaria de
fallecimiento por accidente y otra de fallecimiento por accidente de circulacion. Al ser un seguro de riesgo
no tiene posibilidad de rescate. Actualmente no es posible contratar capitales que supongan primas anuales
superiores a 100 euros, sea cual sea la edad del tomador.
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Una vez analizado el riesgo se ha comprobado que, del total de la cartera que tiene contratada la garantia
del Vida Tomador mas del 95% de las pdlizas tienen una prima inferior a 10€.

Es una garantia de vida-riesgo, asociada al producto de autos, con unos capitales maximos garantizados
que para la prima maxima de 100 euros y una edad de 30 afios, estan en torno a 30.000, 60.000 y 90.000
euros, en caso de fallecimiento, fallecimiento por accidente y fallecimiento por accidente de circulacion
respectivamente. Los capitales mas altos que se podrian cobrar estan asociados al fallecimiento por
accidente de circulacion.

Por ello, se entiende que en atencién al perfil de los clientes y a la definicion de la garantia en si, debe
considerarse como de bajo riesgo y que en absoluto puede ser un producto susceptible de ser utilizado
para blanquear capitales.

Por tanto, acogiéndonos al articulo 10 de la Ley 10/2010, la garantia Vida Tomador que comercializa Pelayo
Unicamente precisaria de medidas simplificadas de diligencia debida.

Por otro lado, Pelayo tiene una cartera residual de pdlizas de jubilacién en las que se ha determinado que
el riesgo es bajo. Asi mismo, se aplicaran medidas de diligencia debida en el momento en el que devengue
el derecho de la prestacion, tal y como se especifica en el apartado 4.3 siguiente.

Los factores que han determinado el bajo riesgo de este producto son los siguientes:
- Escaso volumen.

- Antigliedad del producto e inexistencia de nuevas contrataciones. Periodo de contratacién 1990-
1996.

- Planes de jubilaciéon con aportaciones residuales monitorizadas por la unidad técnica.

- Se trata de un producto que en su dia se realizd en coaseguro, y que como se ha dicho
anteriormente no se producen contrataciones desde 1996, y por tanto, mientras los asegurados
no se jubilen las polizas deben continuar en vigor en los mismos términos que se contrataron, esto
es, en coaseguro, dado que las entidades coaseguradoras no pueden modificarlas, de conformidad
con la normativa aplicable.

4.3. Procedimientos internos de identificacion de clientes y beneficiarios.

El procedimiento interno desarrollado para dar cumplimiento a las medidas simplificadas de diligencia
debida es el siguiente en la contratacion de una pdliza con la garantia Vida Tomador.

< MOMENTO DE LA CONTRATACION DE LA POLIZA
a. Identificacion del Tomador de la pdliza

> Se identificara al cliente mediante la comprobacién del DNI o, en el caso de extranjeros, NIE,
pasaporte o documento de identificacion valido en el pais de procedencia que incorpore la fotografia
de su titular.
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> Si el cliente facilita todos sus datos de forma correcta y acredita su identidad, se grabara la poliza y
se guardara la documentacion necesaria para la contratacion de la misma.

> En caso de producirse una negativa por parte del cliente a facilitar la exhibicion de la documentacion
requerida, o se conociera alguna de las circunstancias de personas excluidas de aceptacion, el
empleado o colaborador informara por escrito o mediante e-mail al OCIC
blanqueodecapitales@pelayo.com, quién siguiendo el procedimiento establecido de recepcion y
analisis de operaciones sospechosas decidira sobre la viabilidad de la operacion o su estudio por el
OCIC como posible operacion sospechosa.

> Es una garantia en la que no se permite la contratacidn a personas juridicas, tal y como consta en
la intranet de Pelayo en las normas de contratacion de autos, en relacidén a la garantia del Vida
Tomador. Asi mismo existe un control informatico que impide dicha contratacién.

b. Identificacion del beneficiario de la garantia Vida Tomador

> Si la designacion es genérica al contratar la garantia del Vida Tomador, no es necesario solicitar ni
recabar ningun documento identificativo en el momento de la contratacién.

> Si la designacion fuera nominativa en el momento de la contratacion se debera comprobar la
identidad del beneficiario mediante la exhibicidn del DNI o, en el caso de extranjeros, NIE, pasaporte
o documento de identificacidén valido en el pais de procedencia que incorpore la fotografia de su
titular.

< MOMENTO DE LA PRESTACION DE LA GARANTIA

> Para poder realizar el pago de la prestacion del Vida Tomador se exigira la siguiente documentacion
y se guardara copia de la identificacién en el expediente tramitado:

1. Certificado de defuncion

2. Registro de ultimas voluntades y declaracién notarial de herederos o Ultimo
testamento.

3. DNI de los beneficiarios
4. DNI del Tomador.

5. Justificante de titularidad de la cuenta que garantiza que el titular de la cuenta en
la que se domicilia la prestacidn es el beneficiario del pago.

6. Comprobacion en listas de PER’s y de sancionados de los beneficiarios del importe
de la prestacion.

> Para poder realizar el pago de la prestacion de las pdlizas de jubilacién se exigird la siguiente
documentacién y se guardara copia de la identificacion en el expediente tramitado:

1. DNI del beneficiario.

2. Justificante de titularidad de la cuenta que garantiza que el titular de la cuenta en
la que se domicilia la prestacidn es el beneficiario del pago.

3. En caso de fallecimiento del asegurado: certificado de defuncidn, registro de
ultimas voluntades, declaracion notarial de herederos o Ultimo testamento.
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4. Comprobacion en listas de PER’s y de sancionados de los beneficiarios del importe
de la prestacion.

En todo caso la prestacion se realizara a través de entidades bancarias espafiolas.
4.4. Contratacion a través de mediadores.

La Ley 10/2010, en su articulo 8, establece que las entidades podran recurrir a terceros sometidos a la Ley
para la aplicacion de las medidas de diligencia debida previstas. No obstante, las entidades mantienen la
plena responsabilidad respecto de la relacién de negocios u operacién, aun cuando el incumplimiento sea
imputable al tercero, sin perjuicio, en su caso, de la responsabilidad de éste.

Las relaciones comerciales establecidas con intermediarios colaboradores, deben formalizarse a través de
contratos de comercializacion que contendran en todos los casos, clausulas de salvaguarda sobre
prevencion de blanqueo de capitales establecidas a tal efecto.

En este sentido, los contratos con la red de mediadores de Pelayo contienen cldusulas que regulan las
obligaciones en materia de “Prevencion de Blanqueo de Capitales”.

4.5. Archivo y conservacion de documentos derivados de la diligencia debida.

En el caso de la contratacidn de la pdliza, se procede a la identificacion del cliente mediante la comprobacion
del DNI o, en el caso de extranjeros, NIE, pasaporte o documento de identificacion valido en el pais de
procedencia que incorpore la fotografia de su titular. Como quiera que el riesgo de que se produzca
blanqueo es practicamente nulo de conformidad con lo que se expone a lo largo del Manual, tanto por el
tipo de operacion o producto contratado (Vida Tomador dentro de una pdliza de automaoviles) como por su
importe, no se procede a archivar el documento de identificacion.

No obstante, con caracter previo al abono de la prestacion de la garantia, tal y como se expone el punto
4.3 del presente Manual, se procedera a recabar el DNI del beneficiario archivandose copia del mismo.

4.6. Controles detectivos.

Vida Tomador

El riesgo es practicamente nulo, ya que no se permite la contratacion del Vida Tomador con una prima
superior a 100 euros.

La Unidad Técnica, integrada dentro del Departamento Técnico de Pelayo realizard semestralmente el
control que se detalla a continuacion para el cumplimiento de lo establecido en este apartado.

Semestralmente se obtienen listados por NIF de tomadores para verificar que no se hayan cobrado primas
superiores a 1.000€ anuales correspondientes al mismo tomador.

CONTROL Partiendo del fichero de cartera de autos, se seleccionan aquellas pdlizas que tengan prima en
Vida Tomador mayor que cero. Del fichero resultante se agregan las primas contratadas en Vida Tomador
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a nivel de NIF. Del fichero agregado se obtiene un minimo y un maximo de prima contratada y se
comprueba que a nivel NIF del tomador no existen primas superiores a los 1.000€ anuales.

Sequro Jubilaciéon

Se trata de un producto antiguo que tiene caracter residual, en el que no se producen nuevas
contrataciones desde el afio 1996 y en el que en su dia se comprobd que las aportaciones realizadas a los
planes de jubilacién provenian de una entidad bancaria espafiola, por lo que no procede realizar un
seguimiento periddico del mismo. No obstante, si en alglin momento se produce una modificacion de una
entidad bancaria ésta serd comunicada al OCIC para que se compruebe que proviene de una entidad
bancaria espafiola.

En el caso de que en algunos de los controles efectuados se detectara alguna incidencia, se notificara la
misma a la OCIC.

Los resultados que arrojen dichos controles seran custodiados por la Unidad Técnica de Pelayo.

4.7. Definicion de personas con responsabilidad ptblica PRP’s y procedimiento de

consulta de listas personas sancionadas y PRP’s.

Se consideraran personas con responsabilidad publica aquellas que desempenen o hayan desempenado
funciones publicas importantes, tales como los jefes de Estado, jefes de Gobierno, ministros u otros
miembros de Gobierno, secretarios de Estado o subsecretarios; los parlamentarios; los magistrados de
tribunales supremos, tribunales constitucionales u otras altas instancias judiciales cuyas decisiones no
admitan normalmente recurso, salvo en circunstancias excepcionales, con inclusién de los miembros
equivalentes del Ministerio Fiscal; los miembros de tribunales de cuentas o de consejos de bancos centrales;
los embajadores y encargados de negocios; el alto personal militar de las Fuerzas Armadas; los miembros
de los 6rganos de administracién, de gestion o de supervisién de empresas de titularidad publica; los
directores, directores adjuntos y miembros del consejo de administracién, o funcidén equivalente, de una
organizacion internacional; y los cargos de alta direccién de partidos politicos con representacion
parlamentaria.

Asimismo, tendran la consideracion de personas con responsabilidad publica:

a) Las personas, distintas de las enumeradas en el apartado anterior, que tengan la consideracién de alto
cargo de conformidad con lo previsto en el articulo 1 de la Ley 3/2015, de 30 de marzo, reguladora del
ejercicio de altos cargos de la Administracion General del Estado.

b) Las personas que desempefien o hayan desempenado funciones publicas importantes en el ambito
autonémico espanol, como los Presidentes y los Consejeros y demas miembros de los Consejos de
Gobierno, asi como las personas que desempefien cargos equivalentes a las relacionadas en la letra a) y
los diputados autonémicos.

c) En el &mbito local espaiiol, los alcaldes, concejales y las personas que desempeiien cargos equivalentes
a las relacionadas en la letra a) de los municipios capitales de provincia, o de Comunidad Auténoma y de
las Entidades Locales de mas de 50.000 habitantes.

d) Los cargos de alta direccion en organizaciones sindicales o empresariales espaiolas.
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Por Ultimo, y con el fin de comprobar si se producen contrataciones por parte personas sancionadas o de
personas con responsabilidad publica (PRP’s) se procede a consultar a través de una empresa externa,
tanto las listas de sancionados como las de los PRP’s. semanalmente.

En caso de que la consulta revelara la condiciéon de un asegurado como PRP s, o sancionado se analizara
dicho resultado y en funcidn del riesgo que se detecte, habida cuenta que el producto vida tomador tiene
un riesgo minimo, practicamente nulo, en el supuesto en el que el importe de la prima sea superior a 300
€ se aplicaran medidas reforzadas de diligencia debida, en concreto la aprobacion de la operacién por un
superior jerarquico, no considerandose que deba aplicarse ninguna otra medida (tales como la averiguacion
del origen de los fondos o el seguimiento de la operacion de negocio), dado el importe maximo de la
aportacién que se puede contratar.

No obstante, se mantendra un listado actualizado con las personas que ostenten la condicion de PRP’s y
las personas sancionadas con el fin de tener documentado el proceso de consultas y adoptar, en su caso,
las medidas que fueran necesarias.

Asi mismo, de forma previa al pago de la prestacién al beneficiario se realizara la consulta a este tipo de
listados con el fin de comprobar si ostenta la condicion de persona sancionadas o de personas con
responsabilidad publica (PRP’s). En el caso de que asi sea con caracter previo al pago de la prestacién
derivada del contrato se informara al inmediato nivel directivo, como minimo, antes de proceder al pago,
se realizara un andlisis reforzado de la relacion con el tomador de la pdliza, asi como el examen especial
previsto en el articulo 17 a efectos de determinar si procede la comunicacion por indicio del articulo 18.

5. Operaciones sospechosas y examen especial.

5.1. Examen especial.

La Ley 10/2010 establece en su articulo 17, la obligacién de examinar con especial atencidon cualquier
situacion u operacién, con independencia de su cuantia que, por su naturaleza, pudiera estar relacionada
con el blanqueo de capitales o la financiacion del terrorismo, resefiando por escrito los resultados del
examen.

Una vez identificado el cliente que desea iniciar una transaccién sin que se haya producido ninguna
incidencia relativa a su identificacién, la persona que ha establecido contacto con el cliente debera analizar
las propias caracteristicas de la operacién solicitada con la finalidad de evaluar si pudiera presentar algun
indicio que pudiera estar relacionado con actividades de blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo.

5.2. Operaciones sospechosas.

En este sentido, Pelayo ha elaborado la siguiente relacion de operaciones sospechosas o susceptibles de
estar vinculadas con el blanqueo de capitales:

e Operaciones en las que el cliente se muestre remiso a facilitar cualquier informacion solicitada, o
que facilitdndola, ésta resulte ser minima e insuficiente, incoherente, falsa o ficticia.
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e Operaciones en las que el cliente facilita datos falsos o erréneos o informacion dificil de verificar.

e Operaciones en las que interviene un representante que no realiza la operacion para si, sino para
un tercero, y pone objeciones a la hora de identificar a dicho tercero.

e Operaciones con clientes que tengan negocios cuya naturaleza pueda resultar sospechosa (casinos,
casas de apuestas, etc.).

e Operaciones en las que el cliente no es residente en Espafia y los fondos proceden de una cuenta
gue no esta a su nombre.

Esta relacion de operaciones sospechosas sera revisada y actualizada por el OCIC, tan pronto como lo
requieran las circunstancias. Las modificaciones seran aprobadas por el OCIC, constando por escrito los
analisis realizados.

El listado de operaciones sospechosas se difundira a través del manual a directivos, empleados y agentes.
Procedimiento de comunicacion

Cuando se produzca alguna de las situaciones especificadas anteriormente, y una vez identificado el cliente,
los empleados, directivos o colaboradores comunicaran tal circunstancia al OCIC, por medio del formulario
creado a tal efecto (Anexo I) enviandolo a través del correo electronico: blanqueocapitales@pelayo.com.
Estas comunicaciones cumpliran los requisitos establecidos en el Cédigo Etico de la Entidad en su apartado
3.2.1, pudiendo el comunicante decidir si quiere realizar la comunicacién de forma anénima o no (art. 26
bis LPBC).

El departamento, persona y/o el agente comunicante debera guardar y archivar el mail enviado de forma
que quede constancia de la fecha de comunicacion y de los datos de las operaciones. Recibida la
comunicacion, el OCIC archivara el mail junto con la plantilla enviada.

Los directivos o empleados de Pelayo podran comunicar directamente al SEPBLAC las operaciones con
indicios o sospechosas de estar relacionadas con el Blanqueo de Capitales en los casos en los que habiendo
sido puestos de manifiesto al OCIC, éste no les hubiese informado segun dispone la Ley 10/2010 en su
articulo 18.4.

El Representante acusara recibo mediante correo electrénico de la comunicacion recibida, en un plazo
maximo de 7 dias haciendo constar la prohibicion expresa de revelar, al cliente o a terceros, que la
operacion esta siendo examinada por el OCIC por si pudiera estar vinculada al blanqueo de capitales y que
el incumplimiento de dicho deber de confidencialidad podria dar lugar a una infracciéon muy grave segun lo
establecido en el articulo 51.c) de la Ley 10/2010.

Asimismo, informara al comunicante de lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 10/2010 sobre la exencién
de responsabilidad: la comunicacion de buena fe de informacién a las autoridades competentes de
prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacidén del terrorismo, por parte de sus directivos o
empleados, no constituira violacion de las restricciones sobre divulgacién de informacion impuestas por via
contractual o por cualquier disposicién legal, reglamentaria o administrativa, y no implicara para la entidad,
sus directivos o empleados ningun tipo de responsabilidad.

Analisis y archivo
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El Representante recepcionara la operacion vy, si procede, la presentara ante el OCIC para su analisis, en
el plazo maximo de un mes desde el envio del acuse de recibo al comunicante y, en base a los resultados,
decidird sobre el seguimiento y comunicacion al SEPBLAC de la operacion, salvo que circunstancias
excepcionales obliguen a ampliar dicho plazo, en cuyo caso se notificara dicha ampliacion al comunicante.

Del analisis realizado por el OCIC pueden resultar las siguientes conclusiones:

e "ARCHIVAR". La operacion no es sospechosa y por tanto procede autorizar al comunicante la
realizacion de la misma ya que no consideran que exista riesgo de blanqueo.

e “"COMUNICAR AL SEPBLAC" la operacion si resulta sospechosa. En caso de que del analisis
realizado resulte una operacion “inusual o sospechosa”, la persona encargada del analisis, lo
comunicara de manera inmediata al SEPBLAC mediante la cumplimentacion del formulario especifico
dispuesto por el SEPBLAC (Anexo II)

o “"AMPLIAR INVESTIGACION". Puede darse el caso de que los indicios aportados no dejen clara
la decisién a adoptar respecto a la operacion sospechosa. En este caso puede dejarse el expediente en
estado de seguimiento, de manera que en el transcurso de tiempo hasta la proxima reunion del OCIC
se amplien los datos relativos al conocimiento del cliente y otros aspectos que el OCIC pudiera
determinar a fin de poder cerrar el expediente en dicha reunién.

Cualesquiera de las decisiones adoptadas tendran que sefalarse por escrito y justificarse.

El OCIC hara constar por escrito la decisiéon adoptada respecto a la comunicacion al SEPBLAC. El
Representante trasladara al informante la decision del OCIC mediante correo electrdnico y registrara en un
fichero Unico todas las operaciones que hayan sido objeto de analisis como sospechosas. Dicho fichero
recogera también informacidn sobre su envio o no al OCIC y, posteriormente si procediera, al SEPBLAC.

Las comunicaciones recibidas y enviadas al Representante seran archivadas en la carpeta habilitada al
efecto por el mismo.

En caso de operaciones meramente intentadas, la Entidad registrara la operacion como no ejecutada,
comunicando al SEPBLAC la informacion de la que disponga. A tales efectos, se ha habilitado una carpeta
especifica para blanqueo de capitales en un servidor de Pelayo, la cual contiene una subcarpeta en la que
se registran las operaciones sospechosas. Dicha carpeta cuenta con las medidas de seguridad necesarias
y permite su acceso exclusivamente a las personas autorizadas y la rapida localizacion de la documentacion.

Estas comunicaciones se cursaran de forma electronica o por cualquier otro medio que garantice la
confidencialidad y entrega del envio al SEPBLAC.

5.3. Abstencion de ejecucion de operaciones.

El articulo 19 de la Ley 10/2010 o el 7 del R.D. 54/2005 establece la obligacion de, siempre que sea posible,
abstenerse de ejecutar cualquier operacion respecto a la que exista indicio o certeza de que esta
relacionada con el blanqueo de capitales y aquellas operaciones que muestren una falta de correspondencia
ostensible con la naturaleza, volumen de la actividad, o antecedentes operativos de los clientes, sin haber
efectuado previamente la comunicacién prevista.
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No obstante, cuando dicha abstenciéon no sea posible o pueda dificultar la investigacion de la operacién,
podra llevarse a cabo efectuando la comunicacion inmediatamente después de la ejecucion.

El empleado o colaborador que esté negociando este tipo de contratos debera informar por escrito al OCIC
que analizard y decidira sobre la realizacion o no de la operacion. Posteriormente, el Representante
comunicara al SEPBLAC la operacion como sospechosa siguiendo el procedimiento establecido.

6. Comunicaciones al SEPBLAC.

6.1. Comunicacion por indicio.

Conforme a lo previsto en el articulo 18 de Ley 10/2010, la Entidad comunicara, por iniciativa propia al
SEPBLAC, cualquier hecho u operacion, incluso la mera tentativa, respecto al que, tras el examen especial
a que se refiere el articulo 17, exista indicio o certeza de que esta relacionado con el blanqueo de capitales
o la financiacion del terrorismo.

En particular, se comunicaran al SEPBLAC las operaciones que, en relacion con las actividades sefialadas
en el articulo 1, muestren una falta de correspondencia ostensible con la naturaleza, el volumen de actividad
o antecedentes operativos de los clientes, siempre que el examen especial previsto en el articulo 17 no se
aprecie justificacion econdmica, profesional o de negocio para la realizacidon de las operaciones.

Las comunicaciones a que se refiere el parrafo precedente se efectuaran sin dilacion de conformidad con
los procedimientos correspondientes seguin el articulo 26 de la mencionada Ley y contendran, en todo caso,
la siguiente informacion:

e Relacién e identificacion de las personas fisicas o juridicas que participan en la operacion y el
concepto de su participacion en ella.

e La actividad conocida de las personas fisicas o juridicas que participan en las operaciones vy la
correspondencia entre la actividad y las operaciones realizadas.

e Relacidn de las operaciones y fecha a que se refieren con indicacion de su naturaleza, moneda en
que se realizan, cuantia, lugar o lugares de ejecucion, finalidad e instrumentos de pago o cobro
utilizados.

e Las gestiones realizadas para investigar las operaciones.

e Exposicion de circunstancias de toda indole de las que pueda inferirse el indicio o certeza de
vinculacién con el blanqueo de capitales o la financiacién del terrorismo, o que pongan de
manifiesto la falta de justificacion econdmica, profesional o de negocio para la realizacion de la
operacion.

e Cualesquiera otros datos relevantes para la prevencion del blanqueo de capitales o la financiacion
del terrorismo que se determine reglamentariamente.

Todas aquellas operaciones que den lugar a sospecha se pondran en conocimiento del Representante, y
en su ausencia del Representante Suplente, quién informara al OCIC y decidiran si se envia al SEPBLAC en
el formulario predefinido por éste a tal efecto, modelo F-19 (ANEXO II).
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El objetivo de este procedimiento es formalizar la comunicacion interna de operaciones sospechosas de
blanqueo de capitales con el objeto de conocer, prevenir e impedir la realizacion de operaciones
relacionadas con el blanqueo de capitales y cumplir asi con las obligaciones exigidas en materia de
Prevencion de Blanqueo de Capitales.

6.2. Comunicacion sistematica de operaciones.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 20 de la Ley 10/2010, y en el articulo 27 del Reglamento, el
Representante ante el SEPBLAC, y en su ausencia el Representante Suplente, comunicara al SEPBLAC
semestralmente la circunstancias de que no existen operaciones susceptibles de comunicacion sistematica,
ya que Pelayo no realiza ninguna de las operaciones descritas en el articulo 27.1 del Reglamento.

6.3. Procedimiento para la contestacion a los requerimientos del SEPBLAC.

El Representante ante el SEPBLAC, y en su ausencia, el Representante Suplente, daran respuesta a los
requerimientos de informacion del SEPBLAC y otras autoridades, recabando la informacion requerida,
comprobando la misma y procediendo a su envio al SEPBLAC, respetando los plazos fijados en el articulo
21 de la Ley 10/2010. Estas comunicaciones se cursaran de forma electronica o por cualquier otro medio
que garantice la confidencialidad y entrega del envio al SEPBLAC.

En caso de solicitud de informacién por parte del SEPBLAC, se establecera un plan de accion fijando:

e Los responsables de la obtencién de la documentacién requerida y plazos maximos a tal efecto, de
forma que puedan cumplirse los plazos fijados por el SEPBLAC.

e Las comprobaciones a efectuar sobre la informacion recopilada antes de proceder a su envio al
SEPBLAC y responsables de dichas comprobaciones.

e Sistema de control y seguimiento por parte del Representante ante el SEPBLAC, para garantizar
dar respuesta en el plazo.

La documentacion resultante sera archivada por el Representante en las Oficinas Centrales y conservada
durante 10 afios.

6.4. Deber de confidencialidad.

Es la obligacion que tienen los sujetos obligados (sus empleados, directivos y colaboradores) de no revelar
al cliente ni a terceros que se han transmitido informaciones al SEPBLAC, o que se esta examinando alguna
operacion por si pudiera estar vinculada al blanqueo de capitales (Ley 10/2010, articulo 24).

El incumplimiento de este deber puede dar lugar a una infraccion muy grave, segun establece el articulo
51. ¢) de la misma Ley.

En cumplimiento de lo anteriormente expuesto, queda expresamente prohibido a los empleados, directivos
y colaboradores de los sujetos obligados, a revelar al cliente o a terceros, cualquier comunicacion de
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operacion sospechosa efectuada al SEPBLAC, que se haya solicitado informacién sobre la misma por las
autoridades o que se esta examinando por su posible vinculaciéon con el blanqueo de capitales.

7. Conservacion de documentacion.

Los documentos deben conservarse durante 10 afios, procediéndose tras dicho plazo a su destruccion o
eliminacién. No obstante, transcurridos cinco afios desde la terminacion de la relacion de negocios o la
ejecucién de la operacion ocasional, la documentacidon conservada Unicamente sera accesible por el OCIC,
con inclusion de la unidad técnica y, en su caso, aquellos encargados de su defensa legal.

Los documentos relativos a comunicaciones con y al SEPBLAC seran archivados individualmente por el
Representante ante el SEPBLAC en las Oficinas Centrales de Pelayo.

Los documentos relativos a comunicaciones del Representante con el OCIC, seran archivados por el
Representante ante el SEPBLAC en las Oficinas Centrales de Pelayo.

A tales efectos, se ha habilitado una carpeta especifica para blanqueo de capitales en un servidor de Pelayo,
la cual contiene una subcarpeta en la que se registran las operaciones sospechosas. Dicha carpeta cuenta
con las medidas de seguridad necesarias, y permite su acceso exclusivamente a las personas autorizadas
y la rapida localizacion de la documentacion.

Por ello el acceso esta restringido al OCIC, en caso de ser necesario y cuando se realicen las auditorias se
tendra acceso a la documentacion e informacion que se requiera a estos efectos.

El soporte documental de los controles que realiza la Unidad Técnica lo custodiara el Departamento Técnico.

8. Plan de formacion.

El articulo 29 de la Ley 10/2010 establece que los sujetos obligados adoptaran las medidas oportunas para
que el personal a su servicio tenga conocimiento de las exigencias derivadas de la normativa sobre
prevencion del blanqueo de capitales.

Dichas medidas incluiran la organizacion de planes de formacion anuales y de cursos especiales de
formacion que, dirigidos a sus empleados en general y especificamente al personal que desempefie aquellos
puestos de trabajo que, por sus caracteristicas, sean idéneos para detectar los hechos u operaciones que
puedan estar relacionados con el blanqueo de capitales, capaciten a estos empleados para efectuar dicha
deteccion y para conocer la manera de proceder en tales casos. Se debe acreditar la participacion de los
empleados en estos planes de formacion.

Se impartira formacion a todos los empleados y directivos, asi como a colaboradores, sobre la Politica de
Admisién de Clientes y, en particular, sobre la obligacion de comunicar inmediatamente al OCIC todas
aquellas operaciones sospechosas, complejas, inusuales o sin propdsito econdmico o licito relacionadas con
el blanqueo de capitales y demas hechos que se consideren relevantes. Igualmente, se harda mencion
expresa a la exencion de responsabilidad prevista en la normativa vigente sobre prevencidn del blanqueo
de capitales.

En las oficinas centrales, a empleados y directivos, se entregara documentacion y se impartiran los cursos
de formacion que por razones objetivas fueran necesarios.
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La documentacién anterior sera revisada, al menos una vez al afo o cuando se produzcan modificaciones
legales que obliguen a realizar cambios en la misma, por el OCIC.

El OCIC aprobara expresamente las acciones formativas concretas a llevar a cabo, y revisara el contenido
de los manuales de formacion para garantizar el conocimiento de las exigencias derivadas de la normativa
sobre prevencidn del blanqueo de capitales detalladas en este Manual.

Anualmente, el OCIC documentara el grado de cumplimiento del plan de formacion tal y como establece el
Reglamento en su articulo 39.

9. Medidas de control de aplicacion en la contratacion de
empleados y agentes.

Empleados

Los procedimientos de Pelayo en la contratacién de empleados deben garantizar altos estandares éticos de
conformidad a lo dispuesto en la normativa de Blanqueo de Capitales, aplicando criterios de idoneidad
fijados por la normativa sectorial aplicable (de seguros) y, en su defecto tomar en consideracidon su
trayectoria profesional, valorandose la observancia y respeto a las leyes mercantiles y otras que regulen la
actividad econdmica y la vida de los negocios asi como las buenas practicas profesionales.

A tal fin Pelayo tiene establecido en sus procedimientos de contratacién, la firma de una “Declaracion de
honorabilidad comercial y profesional”, exigencia que se mantiene durante toda la trayectoria profesional
del empleado, y que esta implicita en los valores y principios del Cédigo Etico de la Entidad.

Agentes

De conformidad con lo establecido en la normativa de Blanqueo de Capitales, Pelayo, para la contratacion
de sus agentes, exige la firma del correspondiente contrato, donde se contempla la resoluciéon del mismo
en caso de incumplir grave o sistematicamente los procedimientos de control interno en materia de
blanqueo. Por otra parte, antes de proceder a la contratacion de un agente se le requiere que:

1. Tenga la capacidad legal para ejercer el comercio.
2. Firme, tanto él como sus empleados, una declaracion de honorabilidad en la que conste que:

— En el gjercicio de su actividad profesional ha venido observando una trayectoria personal de
respeto a las leyes mercantiles u otras que regulen la actividad econdmica y la vida de los
negocios, asi como a las buenas practicas comerciales, financieras y de seguros.

— Carece de antecedentes y no esta inhabilitado para ejercer cargos publicos o de
administracion o de direccion en entidades financieras, aseguradoras o de mediacion de
Seguros o reaseguros.

— No ha sido suspendido por sancién firme para el ejercicio de la actividad de mediacion
conforme a lo previsto en la Ley de Mediacién.

3. Tenga la formacion obligatoria que exige la normativa de blanqueo.
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4. Esté dado de alta en el Registro de la Direccién General de Seguros.

Asi mismo, existe una relacion actualizada de los mediadores de Pelayo, que incluye todos los datos
necesarios para su identificacion y localizacion en el Departamento de Comercial y un extracto de este
Manual se encuentra a disposicién de todos los mediadores en el “Portal del Mediador” de Pelayo.

Pelayo incluira a sus agentes en el ambito de aplicaciéon de sus procedimientos de control interno y revisara
si éste cumple con las obligaciones en materia de prevencidén y blanqueo de capitales que se le han
trasladado. Si se diera un incumplimiento grave o sistematico de los procedimientos de control interno, se
propondra el fin al contrato de agencia, segun lo determinado en el articulo 37 del citado Reglamento.

10.Auditoria interna.

Segln establece el Reglamento en su articulo 33, Auditoria Interna realizara una verificacion periddica de
la adecuacion y eficacia de las medidas de control interno.

Cuando se realicen revisiones por el Departamento de Auditoria Interna se deberan reportar al Comité de
Control y Prevencion del Blanqueo de Capitales, para su conocimiento y analisis.

11. Examen de experto externo.

El articulo 28 de la Ley 10/2010, indica que los procedimientos y drganos de control interno seran objeto
de examen anual por un experto externo. Los resultados del examen seran consignados en un informe
escrito que describird detalladamente las medidas de control interno existentes, valorard su eficacia
operativa y propondra, en su caso, eventuales rectificaciones o mejoras. No obstante, en los 2 afios
sucesivos a la emision del informe podra éste ser sustituido por un informe de seguimiento emitido por el
experto externo, referido exclusivamente a la adecuacidn de las medidas adoptadas por el sujeto obligado
para solventar las deficiencias identificadas. El informe se elevara al Consejo de Administracion en el plazo
maximo de 3 meses desde la fecha de emision. El referido informe estara a disposicion del SEPBLAC durante
los 5 afos siguientes a su emision.
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ANEXO I: Comunicacién al comité de control y prevencion del
blanqueo de capitales (OCIC) de hechos y operaciones sospechosas.

Remitir a blanqueodecapitales@pelayo.com

Se recuerda el deber de confidencialidad en relacion con las operaciones o personas que se estan
analizando por si pudieran estar vinculadas al blangueo de capitales, ya que su incumplimiento es
considerado como infraccion muy grave por la Ley 10/2010 de Prevencion del Blanqueo de capitales y
Financiacion del terrorismo.

La comunicacion de buena fe no constituye violacion de las restricciones sobre divulgacion de informacion
impuestas por via contractual o por cualquier disposicion legal, reglamentaria o administrativa, y no
implicara ningin tipo de responsabilidad (Ley 10/2010).

Comunicante
Nombre:

Cargo:

Direccion Funcional:

Datos del Cliente
Nombre:

Numero de Identificacion:
Codigo de Cliente:
Nacionalidad:

Pais de Residencia:
Profesion/Actividad:
Domicilio:

Datos de la Operacion
N° de expediente:
Estado actual:
Descripcion:

Codigo Obijeto:

Importe: Moneda:
Otros:

Motivos de Sospecha

De conformidad con la normativa en vigor, en caso de apreciar indicios o certeza de relacion con el blanqueo
de capitales, no se debera realizar la operacion, salvo cuando dicha abstencion no sea posible o pueda
dificultar la persecucion de los beneficiarios de la operacion.

Firma Fecha:
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ANEXO II: Comunicaciéon de operacion sospechosa (F19-1).
Sujeto Obligado

Provincia

Localidad

Fecha de la comunicacién
N° de Registro

Identificacion de los intervinientes en las operaciones (titulares, autorizados, apoderados)

Conocimiento de los intervinientes en las operaciones
Descripcién de las operaciones

Indicios de blanqueo de capitales

Gestiones y comprobaciones realizadas

Relacién de documentos que se adjuntan

El Representante Fecha:
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ANEXO III: Modelo de informe de conclusiones del analisis de
examen especial.

DOCUMENTO DE ANALISIS DE OPERACION SOSPECHOSA DE BLANQUEO DE CAPITALES
ORIGEN DETECCION:

FECHA DE COMUNICACION AL OCIC:

OPERACION CONCRETA:

INTERVINIENTES:

MOTIVO DEL ANALISIS (Elemento de riesgo/descripcion de la operativa sospechosa)

CONOCIMIENTO DEL CLIENTE (Origen y antigiiedad de la relacion de negocios, actividad
econdmica, otros datos de interés):

COMPROBACIONES EFECTUADAS:

CONCLUSION SOBRE LA POSIBILIDAD DE VINCULACION DE LA OPERACION CON EL
BLANQUEO DE CAPITALES

DECISION JUSTIFICADA DEL OCIC

El Representante Fecha:
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ANEXO IV: Propuesta de nombramiento de representante.

http://www.sepblac.es/espanol/sujetos obligados/Formulario F22.doc

SEPBLAC

Servicio Ejecutivo de la Comision de
Prevencion del Blanqueo de Capitales
e Infracciones Monetarias

PROPUESTA DE NOMBRAMIENTO DE REPRESENTANTE (F22)

Datos del sujeto obligado

Tipo de documento identificativo’ N° de documento identificativo

Nombre / Razén social

Apellido 12 Apellido 2*
Tipo de sujeto obligado’

Cédigo B.E*

Domicilio

Pais Provincia
Municipio Cadigo postal
Teléfono Fax

Correo electronico

Datos del representante propuesto

Tipo de documento identificativo’ N° de documento identificativo
Nombre

Apellido 1 Apellido 2

Domicilio®

Pais Provincia

Municipio Cadigo postal

Teléfono Fax

Correo electronico

Cargo de administracion o direccion que ejerce

Datos del representante que cesa en el cargo (si procede)

Tipo de documento identificativo’ N° de documento identificativo
Nombre
Apellido 1 Apellido 2

Firma:®

! CIF, DNI/NIF, Pasaporte, NIE, etc.

. A cumplimentar exclusivamente si el sujeto obligado es una persona fisica.

? Debera seleccionarse entre los tipos recogidos en el articulo 2.1 de la Ley 10/2010.

. Codigo Banco de Espafia (solo en caso de entidades sujetas a registro en el Banco de Espafia).
¥ Domicilo del centro de trabajo del representante.

6 - .
Firma de quien acredite los extremos sefialados en el punto 2 de la pagina siguiente o, en su caso, del titular de la actividad.

Calle Alcala, 48 28014 Madrid Teléfono + 34 91338 88 08 www.sepblac.es
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SEPBLAC

Segun lo dispuesto en el articulo 26 de la Ley 10/2010 y en el articulo 12 del Reglamento de la Ley
19/1993, los sujetos obligados han de comunicar al Servicio Ejecutivo una propuesta de nombramiento
de representante ante aquél. Las funciones del representante seran las sefialadas en el articulo 26 de la
Ley 10/2010 y la propuesta de nombramiento contendra, por cada sujeto obligado, la siguiente
documentacion:

1. Propuesta de nombramiento (Formulario F22) firmada por quien acredite los extremos sefialados en
el punto 2 siguiente o, en su caso, por el titular de la actividad.

2. Documentaciéon que acredite que el representante ha sido nombrado por el érgano de direccién del
sujeto obligado (certificacion del acuerdo del consejo de administracion o de érgano equivalente).

3. Documentacion que acredite suficientemente la firma de la persona nombrada como representante
(por ejemplo, copia del Documento Nacional de Identidad).

4. Documentacion que recoja una descripcion detallada de la trayectoria profesional del representante
propuesto (por ejemplo, curriculum vitae).

En aquellos casos en que los sujetos obligados sean empresarios o profesionales individuales, el
representante sera el titular de la actividad, remitiéndose Unicamente al Servicio Ejecutivo la
documentacion sefialada en los puntos 1 y 3 anteriores.

La documentacién mencionada habra de ser enviada en soporte papel a la direccion:

Sepblac
Calle Alcala, 48
28014 Madrid

De acuerdo con el articulo 26 de la mencionada Ley, los sujetos obligados deberan aprobar y tener a
disposiciéon del Servicio Ejecutivo un manual adecuado, con informacién completa de las medidas de
control interno establecidas y destinadas a prevenir e impedir operaciones relacionadas con el blanqueo
de capitales o la financiacién del terrorismo.

Dichas medidas de control interno podran establecerse a nivel de grupo, de acuerdo con la definiciéon
recogida en su articulo 24.2.a), siempre que dicha decisiéon se comunique al Servicio Ejecutivo, con
especificacion de los sujetos obligados comprendidos dentro de la estructura del grupo. La comunicacion
de estos datos se hara por escrito en soporte papel a la direccién que figura mas arriba y recogera, en
todo caso, la razén social y el nimero de documento identificativo (CIF) de los sujetos obligados que
estén comprendidos en el grupo al que se aplique el manual, asi como la fecha de entrada en vigor del
mismo.

Calle Alcala, 48 28014 Madrid Teléfono + 34 91338 88 08 www.sepblac.es
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ANEXO V: Comunicacion de persona autorizada.

http://www.sepblac.es/espanol/sujetos obligados/personas_autorizadas.htm

SEPBLAC

Servicio Ejecutivo de la Comision de
Prevencion del Blanqueo de Capitales
e Infracciones Monetarias

COMUNICACION DE PERSONA AUTORIZADA (F22-6)

La persona que figura en “datos del representante”, en su calidad de representante ante el Servicio
Ejecutivo del sujeto obligado citado en “datos del sujeto obligado” autoriza a la persona cuyos datos se
detallan en “datos de la persona autorizada”, a firmar en su nombre cualquier escrito o comunicacion al
Servicio Ejecutivo que deba dirigirle en su condicién de representante.

Datos del sujeto obligado

Tipo de documento identificativo N° de documento identificativo
Nombre / Razon social
Apellido 12 Apellido 2°

Tipo de sujeto obligado®

Datos del representante

Tipo de documento identificativo’ N° de documento identificativo
Nombre
Apellido 1 Apellido 2

Cargo de administracion o direccion que ejerce

Datos de la persona autorizada

Tipo de documento identificativo’ N° de documento identificativo
Nombre

Apellido 1 Apellido 2

Domicilio*

Pais Provincia

Municipio Codigo postal

Teléfono Fax

Correo electrénico

Cargo

En ,a de de 20

Firma del representante: Firma de la persona autorizada:

! CIF, DNUNIF, Pasaporte, NIE, etc.
2
A cumplimentar exclusivamente si el sujeto obligado es una persona fisica
3 Debera seleccionarse entre los tipos recogidos en el articulo 2.1 de la Ley 10/2010.

4
Domicilio del centro de trabajo de la persona autorizada.
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Por cada persona que se autorice o apodere y por cada sujeto obligado, pudiendo autorizarse hasta un
maximo de dos personas por entidad, debera enviarse la siguiente documentacién:

1. Formulario F22-6 debidamente cumplimentado y firmado tanto por el representante como por la
persona autorizada.

2. Documento que acredite suficientemente la firma de la persona autorizada (por ejemplo, copia del
Documento Nacional de Identidad).

Toda la documentacién se enviara en soporte papel a la direccion:

Sepblac
Cl. Alcala, 48
28014 Madrid

La presente autorizacién se extiende exclusivamente al alcance sefialado en el primer parrafo de la
pagina anterior y tiene duracién indefinida. Su revocaciéon o extincién por cualquier causa se
comunicaran inmediatamente al Servicio Ejecutivo mediante escrito en soporte papel firmado por el
representante, surtiendo efectos desde la recepcién de la comunicacién por dicho Organismo.

Calle Alcala, 48 28014 Madrid Teléfono + 34 91338 88 08 www.sepblac.es

Manual de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo
Pelayo Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija
Marzo 2024



