RECONOCIMIENTOS

Certificacion Empresa Familiarmente Responsable
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certificacion de Empresa Familiarmente
Responsable otorgada por la Fundacion
MasFamilia y avalada por el Ministerio
de Sanidad y Politica Social. La Mutua
es una de las tres Unicas aseguradoras
espafolas que disponen de este certificado, que distingue a las
empresas que desarrollan politicas dirigidas a armonizar la vida
personal/familiar y profesional de sus empleados.

Pelayo ha renovado este afio la ‘
!

Sello Madrid Excelente

El Grupo mantiene el sello de calidad de Madrid

Excelente, que la Comunidad de Madrid le H
concedi6 en 2008 por su excelencia en la relacion Madrid
con empleados, clientes y sociedad. _éxcf_&f_ﬁg_é

Certificacion UNE-EN ISO 9001:2008
y UNE 170001-2:2007

El Contact Center de Pelayo ha renovado la
certificacion de Calidad UNE-EN I1SO 9001:2008
de AENOR, y su centro de Avila ha renovado
asimismo la certificacibn de Accesibilidad
Universal UNE 170001-2:2007 de AENOR
demostrando asi el compromiso de Pelayo con
las personas con discapacidad.

Premio Segurempleo de Integra

El Grupo Pelayo result6 premiado con el Premio Integra
por facilitar la incorporacién a su plantilla de personas
con discapacidad. Con estos galardones IMAF pretende
reconocer a las Entidades Aseguradoras que han
destacado en un pilar de la economia tan importante
como es el empleo.

Medalla de Oro de Cruz Roja

José Boada, Presidente de Grupo Pelayo,
fue distinguido con la condecoracién de
la Medalla de Oro 2012 de Cruz Roja,
por su compromiso con las causas sociales. Se valoré para este re-
conocimiento la importante labor social que se realiza desde la com-
pafia, asi como su implicacion personal en distintas asociaciones y
ONG's, y su participacion como jurado del Premio de la Fundacién
Ayuda contra la Drogadiccion. Pelayo también tuvo el honor de ser
distinguida, hace algunos afos, con la Medalla de Oro de la Cruz Roja.

+ Cruz Roja Espariola

Empresa Ability Awards

En la segunda edicion de los Premios Ability
Awards de Telefénica, Pelayo recibi6 el ga-
lardon otorgado a su Contact Center, en la ca-
tegoria “Mejor Pequefia y Mediana Empresa
Privada”, reconociendo la importante labor
que se desempeiia con la integracion de las personas con discapaci-
dad, tanto en su actividad profesional, como en su desarrollo personal.

Entidad de Autos Mejor Valorada por El Barometro
de Adecose

La Asociacion Espafiola de Corredurias de Seguros
(Adecose), en su Barémetro anual publicado en
2012, ha valorado a Pelayo como la Mejor Entidad
en el Ramo de Autos y una de las dos primeras en
valoracién de satisfacciéon global de servicio por las
Corredurias integradas en dicha Asociacion.

Caso de Exito en Patrocinio por Sport Business
International

La prestigiosa revista inglesa Sport Business =
International ha elegido a Pelayo como caso de Eﬂm
éxito a destacar en el mundo del patrocinio por

su vinculacion a la Seleccién Espafiola de Futbol. .





