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[I Jnconsciente desprec[o con el que, durante d6cadas.
compaflias y mediadores hemos ~estionado los delos fa-
cilitados por el cliente nos ha pasado lecture. (~ueda fuera
de esta tribunala cuestion le~,al, cuyo marco ~antos des
asosiegos nos ha traido y LraerS. Dicho esto. los avances
son cu~nticos en todas direcciones y los resultados no se
har~n esperar en is confianza de recupera~ "el dato" perdi-
do y con 61 la vents ~end[ente.

El hecho de que cads 48 bores se ~enercn m~s datos
personales en intemet queen toda la histor!a de la hums
nixed has~a nuestros dies apunta de ’.a relevancia que tiene
SU LISO. Nuestro sector tiene tiaras ventajas en la captaci0n
de estos da[os y una posici0n muy privilegiada pare poner-
los en valor, con objeciones m~s de forms que de fonda en
qdenes ticncn la "obligaci6n" de gestionarlos.

Hate a~ios que ascguradoras y medbdores ven[mos in
corpor~ndo como herrarnienta clave de gesti@~ comerdal
cl uso del CRM, un modeo clue ~ersigue registrar’ratio" Io
que el cliente nos CLients y "todo" Io que nosotros le con
Lamos a trav~s de los diferentes canales de comunicaci6n.
No es f~icil in:egrar esta visi6n poli~dric~ de la posici0n
v:ai del cliente y bs [ronteras sobre la "propiedad" del dato
est~n difuminadas precisamente po~ disponer cads canal
de informaci0n complementaria del cliente.

El cambio de [~aradigma ha sido radlcal tras la irrupcion
dc b omnicanalidad, en la queen Pelayo ya trabajamos
hate tempo. E] cliente comparte con naturalidad sus datos
en distintos canalcs de distribucion yen distintas ~reas de
la empress con un solo fin: tenet ul’.,a experiencia Onica
con la mama v/o con el mediador. Es usual que deje sus
datos en un comparadol, que se dirija luego a la p~i~eina de
la entidad ampli~indolos, que solicite una I,amada adicional
explicativa y qtJe acabe corr~prando en un p~l~to de vents
presencial. O que ha~a el recorrido inverso. Tenemos datos
del diente en diferentes tansies, cuya gesti6n "estanca"
complies Ja gesti6n comercial sin aportar valor pare nadie.

En este escenario parece razonable que los datos se
convier~an en vaor, peru es esencial que no d,~emos qLle
los "pgjaros" se coman antes las rnigas como ~e pas6 a Pul-
gardto, y no encontremos el cam]llO que necesariamcnte.
ase~;uradoras y mediaciores, tendrcmos que hater juntos.

Superadas as barreras tecno168icas de su almacena
mien[o centramos el esfuerzo en separar el grano de la
paja, en extraer aquellos que nos sirven a nesocio y habla-
mos de BLJSS ires InteliBence con sos fines muy concretos:
tomar decisiones ahom y pronosticar escenarios f[JttJros

"algoritmizandolos’[ Todos los avances Iogrados en generar
y almacenar ese enormc Big Data nos hart Ilevado incxo
rablemente a nuevos desafios, entre los qLJe est~in la capa-
cidad de generar patrones de consumo, Jo que se traduce
en efectos directos sobre la cadena de producci6n, en la
personalizack}n de la oferta que exile una estrategia de
vents se~l~’entada, Io que nos permite a su vez [ncremen-
tar la f delizacior] del cliente y mcjorar la retenci6n, conocer
de primcra mano la opinion de los clientes y. en conse-
cuencia, impac:ar directamente en la reducci6n de costes.
la opLi~r’izaciSn del SEO y ei direccionamiento eficiente de
!as acciones de MK.

Una vez m~s. se pone de manifiesto eJ valor del punto
de ven~a como ia reterencia rn4s liable en la captacion de
daLos refurzando la relacion con el clierlte y, Jo quc no es
menos importante, la capacidad de mejora que las asegu
radoras tier~,en pot csta via para apoyar la acciSn de los
mediadores, incrementando su efedividad comercial. Por
ello en Pclayo apostamos firmemente pot este canal.

Ser~ necesaria una alta doss de respeto y unas re-
,!as de jue~o tiaras que coadyuven a su cumplimiento si
queremos competir co~ 6xito ante modelos verticales, no
mediados, que ya tienen este debate superado. A ~orandes
desaf[os, grandes avances yah[ est/~n los hechos.
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